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บรษิัท มาดาม เอ็กซเ์ชน้จ ์จ ากดั ต่อจากนีเ้รียกว่า “บริษัทฯ” ตระหนกัถึงความส าคญัและหนา้ที่ภายใตพ้ระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคล พ.ศ.2562 โดยใหค้วามส าคญัในการเคารพสิทธิความเป็นสว่นตวั และมุ่งมั่นเป็นอยา่งยิ่งที่จะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทกุท่านให้

มีความปลอดภยั บรษิัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายฉบบันีข้ึน้ เพื่อแจง้รายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ และผูใ้ชบ้รกิารระบบ

ที่ใหบ้รกิารของบรษิัทฯ ตามวิธีการที่ชอบดว้ยกฏหมายและเหมาะสม ภายใตก้ารรบัรูห้รือความยินยอมของเจา้ของขอ้มลู โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี ้

 

1. นโยบายนีม้ีผลบงัคบัใชก้บัใครบา้ง 

นโยบายนีค้รอบคลมุถึงขอ้มลูสว่นบคุคล ที่บรษิัทฯ ไดร้บัหรือจะไดร้บัจากลกูคา้บคุคลธรรมดา นิติบคุคล ที่มาใชบ้รกิาร 

แลกเปลี่ยนเงิน และผูใ้ชบ้ริการระบบ ที่บรษิัทฯใหบ้รกิารผ่านสาขา เว็บไซต ์โทรศพัท ์ช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

แอปพลิเคชนั สื่อสงัคมออนไลนต์่างๆ รวมถึงบคุคลใดๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของบรษิัทฯ ตวัอย่างเช่น  

บคุคลอา้งอิง หรือบคุคลติดต่อกรณีฉกุเฉิน, คู่คา้ , ที่ปรกึษาดา้นวิชาชีพ เป็นตน้ 

 

2.     ขอ้มลูสว่นบคุคล ที่ใหค้วามยินยอมบรษิัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย 

2.1 ขอ้มลูสว่นบคุคล (Personal Data) คือ ขอ้มลูที่ท  าใหส้ามารถระบตุวัตนของท่านได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม หรือของบคุคลอื่น ที่ท่าน

ใหไ้วแ้ก่บรษิัทฯ หรือท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงโดยท่าน แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรม  

2.2. ขอ้มลูที่เก็บรวบรวม คือ  

2.2.1. ขอ้มลูสว่นตวั เช่น ช่ือ นามสกลุ เพศ วนัเดือนปี เกิด อาย ุสถานภาพทางการสมรส สญัชาติ เลขบตัรประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือ

เดินทาง ลายมือชื่อ 

2.2.2. ขอ้มลูติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ์ไอดีไลน ์เป็นตน้ 

2.2.3. ขอ้มลูความเป็นเจา้ของกิจการ เช่น หนงัสือรบัรองบรษิัท บญัชีรายชื่อผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

2.2.4. ขอ้มลูทางการเงินและการท าธุรกรรม เช่น เลขที่บญัชีธนาคาร เลขที่บตัรเครดิต ขอ้มลูแหลง่ที่มาของเงนิ ประวตัิการท าธุรกรรมและ

วตัถปุระสงคใ์นการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ 

2.2.5. ขอ้มลูอื่นๆ เช่น Cookie ID, ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ที่บนัทกึไดจ้ากกลอ้งวงจรปิด ระหว่างการมาท าธุรกรรมที่จดุบรกิาร เป็นตน้ 

2.3 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ขอ้มลูสว่นบคุคลที่กฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ เช่น เชือ้

ชาติศาสนา ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ (Biometric) หรือขอ้มลู

อื่นใดในท านองเดียวกนัที่กฎหมายก าหนด เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้มลูภาพนิ่ง-ภาพเคลื่อนไหวที่ได้

จากการบนัทกึในกลอ้งวงจรปิด ณ จดุบรกิารของบรษิัทฯ หรือสาขา ซึ่งบรษิัทฯ ตอ้งด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเป็นพิเศษ โดยบรษิัทฯ จะ



เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความอ่อนไหว ต่อเมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือในกรณีที่บรษิัทฯ มี

ความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามที่กฎหมายอนญุาต 

 

3.        แหลง่ที่มาของขอ้มลูสว่นบคุคล 

3.1 บรษิัทฯ จะรวบรวมขอ้มลูที่ท่านไดใ้หไ้วข้ณะใชบ้ริการซือ้-ขายแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ หรือท าธุรกรรมออนไลน ์ไม่ว่าช่องทางใดๆ 

ก็ตาม และขอ้มลูการรว่มกจิกรรมต่างๆ บนสื่อออนไลนข์องบรษิัทฯ หรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการที่ท่านติดต่อกบับรษิัทฯ หรือทีมงานของบรษิัทฯ 

3.2 เมื่อท่านใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นแก่บรษิัทฯ ท่านขอยืนยนัว่าท่านไดแ้จง้ และไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของขอ้มลู เพื่อการเก็บ

รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว ซึ่งจะถกูใชต้ามวตัถปุระสงคข์องบรษิัทฯ ต่อไป 

 

4.         วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใชเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทฯ ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน โดยมีวตัถปุระสงคภ์ายใตฐ้านในการประมวลผลขอ้มลู ดงัต่อไปนี ้

4.1 เพื่อการพิจารณา และปฏิบตัิตามกฎขอ้บงัคบัของธนาคารแห่งประเทศไทยในการยืนยนัตวับคุคลระหว่างท่านกบับรษิัทฯ ซึ่งหมายรวมถึง

ขัน้ตอนต่างๆ ที่จ าป็น เช่น การติดต่อเพื่อเขา้รบัเอกสารและขอ้มลูจากท่านส าหรบัประกอบการท าธุรกรรม 

4.2 เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัของหน่วยงานที่ก ากบัดแูลบรษิัทฯ เช่น กฎหมายการปอ้งกนัและการปราบปรามการฟอกเงิน และ

กฎหมายวา่ดว้ยการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงูกฎหมายภาษีอากร ที่บรษิัท ฯ 

จ าเป็นตอ้งปฏิบตัติามทัง้ในและนอกประเทศ 

4.3 เพื่อประโยชนใ์นการจดัท าฐานขอ้มลู และใชข้อ้มลูเพื่อเสนอสิทธิประโยชนต์่างๆ หรือเพื่อประโยชนใ์นการวิเคราะห ์และ/หรือ การน าเสนอ

บรกิาร ผลิตภณัฑใ์ดๆ ของบรษิัทฯ เพื่อน ามาพฒันา ปรบัปรุง ดา้นการตลาด ผลิตภณัฑ ์และการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

4.4 เพื่อด าเนินการตามค าขอ ที่ท่านเป็นผูย้ื่นค ารอ้งขอแก่บรษิัทฯ เอง 

4.5 เพื่อการน าสง่ใบเสรจ็รบัเงิน จดหมาย และ/หรือเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งหมายรวมถึงการน าสง่ในรูปแบบสื่อทางอิเล็กทรอนิกส ์(SMS, 

Email) 

4.6 เพื่อปกปอ้งผลประโยชนโ์ดยชอบของบรษิัทฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การรกัษาความปลอดภยัของ

สถานที่ และทรพัยส์ิน การวิเคราะหข์อ้มลู การรบัประกนัคณุภาพของบรกิาร การตรวจสอบของผูต้รวจสอบทั้งภายในและภายนอกการรกัษา

ความปลอดภยขัองเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายและความเสี่ยง 

4,7 เพื่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนที่ท่านมีต่อบรษิัทฯ 

4.8 เพื่อการจ าเป็น เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทฯ หรือของบคุคล หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บรษิัทฯ ซึ่งจะไม่ละเมิดสิทธิ

พืน้ฐาน หรือสิทธิทางเสรีภาพของท่าน บรษิัทฯ จะขอความยินยอมจากท่าน กรณีที่มีกฎหมายก าหนดใหข้อความยินยอม หรือบรษิัทฯ ไม่มี

เหตผุลใหใ้ชฐ้านการประมวลผลขา้งตน้เพื่อประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวมมาจากท่านได ้

 

5.         การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 



บรษิัทฯ จ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหแ้ก่บคุคลที่สาม ไม่ว่าจะมีสภาพเป็นนิติบคุคล หรือบุคคลธรรมดา ภายใตข้อบเขตท่ี

จ าเป็นตามวตัถปุระสงคห์รือการใหบ้รกิารอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ทา่นัน้โดยบรษิัท ฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูแก ่

5.1 คู่คา้ทางธุรกิจ ซึ่งอาจมีสถานะเป็นนิติบุคคล หรือบุคคลธรรมดา เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามการใหบ้รกิารแก่ท่าน 

5.2 ผูใ้หบ้รกิาร หมายถึง นิติบคุคล หรือบคุคลธรรมดา ที่บรษิัทฯ พิจารณาแลว้วา่เป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมในการใหบ้รกิารแก่ท่าน ซึ่งผู้

ใหบ้รกิารที่บรษิัทฯ มีการใชบ้รกิารอยู่ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในฐานะ แฟรนไ์ชสข์องบรษิัทฯ รวมถึงสาขาของ

บรษิัทฯ ผูใ้หบ้รกิารจดัเก็บเอกสาร ผูใ้หบ้รกิารจดัพิมพเ์อกสาร ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่เอกสาร เป็นตน้ 

5.3 หน่วยงาน หรือ บคุคลอื่นใด ที่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

บรษิัทขอ้มลูเครดิตแห่งชาติ จ ากดั สถานีต ารวจ ศาล กรมบงัคบัคดี และหน่วยงานอื่นๆ ที่บรษิัทฯ มีหนา้ที่ตอ้งน าสง่ขอ้มลูตามกฎหมาย 

 

  6.          การสง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัต่างประเทศ 

บรษิัทฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งสง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไปยงับรษิัทในเครือเดียวกนัที่อยู่ต่างประเทศ สง่หรือ 

โอนขอ้มลูไปยงัผูร้บัขอ้มลูอื่น เช่น การสง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อจดัเก็บไวบ้น Server หรือ Cloud ในต่างประเทศ  

ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ฯ โดยบรษิัท ฯ จะพิจารณาใหม้ั่นใจไดว้่าประเทศปลายทางนัน้มีมาตรฐาน 

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่เพียงพอตามที่กฎหมายก าหนด 

7.            การเก็บรกัษาและระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

บรษิัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไวต้ามระยะเวลาที่จ าเป็น ในระหว่างที่ท่านเป็นลกูคา้หรือมีความสมัพนัธอ์ยู่กบับรษิัทฯ เพื่อให้

บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นนโยบายบรษิัท ฯ ฉบบันีแ้ละเพื่อการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และการก ากบัดแูล เช่น กฎหมาย

ปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ที่ใหบ้รษิัทฯ จดัเก็บขอ้มลูของท่านไวเ้ป็นเวลา 10 ปี นับแต่วนัที่ท่านสิน้สดุสญัญากบับรษิัท ฯ เวน้แต่

บรษิัท ฯ ใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรืออยู่ระหว่างกระบวนการตามกฎหมาย จนกว่าคดีจะถึงที่สดุ ทัง้นีห้ากบรษิัทฯ ไมจ่ าเป็นตอ้งใช้

ขอ้มลูสว่นบคุคลอีกต่อไป บรษิัทฯ จะลบขอ้มลูนัน้ออกจากระบบ และ/หรือด าเนินการใหข้อ้มลูนัน้กลายเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถบ่งชีต้วับคุคล 

เพื่อที่ท่านจะไม่สามารถถกูบ่งชีต้วัตนจากขอ้มลูนัน้ไดอ้ีกต่อไป ทัง้นีภ้ายใตภ้าระหนา้ที่การด ารงขอ้มลูไวต้ามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 

8.             บรษิัทฯ คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอย่างไร 

บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไวเ้ป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measure) และมาตรการเชิงบรหิาร

จดัการ (Organizational Measure) เพื่อรกัษาความปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่เหมาะสม และเพื่อปอ้งกนัการละเมิด

ขอ้มลูสว่นบคุคล โดยบรษิัทฯ ไดก้ าหนดนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถึงมาตรการเพื่อปอ้งกนัไม่ให้

ผูร้บัขอ้มลูไปจากบรษิัทฯ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถปุระสงค ์หรือโดยไม่มีอ านาจหรือโดยมิชอบ และบริษัทฯ ไดม้ีการปรบัปรุงนโยบาย 

ระเบียบและหลกัเกณฑด์งักลา่วเป็นระยะตามความจ าเป็น และเหมาะสม นอกจากนีผู้บ้รหิาร พนกังาน ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ที่ปรกึษา และผูร้บั

ขอ้มลูจากบรษิัทฯ มีหนา้ที่ตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรการรกัษาความลบัที่บรษิัทฯ ก าหนด 

 

  9.              สิทธิของเจา้ของขอ้มลู 



สิทธิของเจา้ของขอ้มลู หมายถึงสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านซึ่งท่านอาจขอใชส้ิทธิเหลา่นี ้บรษิัทฯ ภายใตเ้งื่อนไขที่

กฎหมายก าหนดและกระบวนการจดัการสิทธิของบรษิัทฯ ดงันี ้

9.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

หากท่านไดใ้หค้วามยินยอมใหบ้รษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมได้

ตลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอยู่กบับรษิัท ฯ เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธินัน้โดยกฎหมายหรือมีสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่านอยู่ ทง้นี ้

การถอนความยินยอมของท่านอาจสง่ผลกระทบต่อท่านจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารต่างๆ เช่น ท่านจะไม่ไดร้บัสิทธิประโยชน ์

โปรโมชั่น หรือขอ้เสนอใหม่ๆ ไม่ไดร้บัผลิตภณัฑห์รือบรกิารที่ดียิ่งขึน้และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน หรือไม่ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอนั

เป็นประโยชนแ์ก่ท่าน เป็นตน้เพื่อประโยชนข์องท่านจึงควรศกึษา และสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 

9.2 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 

ท่านมีสิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน และขอใหบ้รษิัทฯ ท าส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วใหก้บัท่าน รวมถึงขอใหบ้รษิัทฯ 

เปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านว่ามาไดอ้ย่างไร 

9.3 สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล 

ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านในกรณีที่บริษัทฯ ไดท้ าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั่วไปได้

ดว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท  างานไดโ้ดยอตัโนมติั และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอให้

บรษิัท ฯ สง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ในรูปแบบดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นที่สามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ และ

มีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ สง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคล ในรูปแบบดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่

สามารถด าเนินการไดเ้พราะเหตทุางเทคนิคทัง้นีข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมแกบ่รษิัท 

ฯ ในการเก็บรวบรวมใช ้และ/หรือ เปิดเผย หรือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่ บรษิัทฯ จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยเพื่อใหท้่าน

สามารถใชบ้รกิารของบรษิทัฯ ไดต้ามความประสงค ์ซึ่งท่านเป็นคู่สญัญาอยู่กบับรษิัทฯ หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนใช้

บรกิารของบรษิัทฯ หรือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นตามที่ผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายก าหนด 

9.4 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลู  

ท่านมีสิทธิในการขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หากการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านนั้น 

ท าขึน้เพื่อประโยชน ์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทฯโดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมาย ไดอ้ย่างสมเหตสุมผล เวน้แต่เป็นกรณีที่

บรษิัท ฯ สามารถแสดงเหตผุลตามกฎหมายไดว้่ามีความส าคญัยิ่งกว่าสิทธิชัน้พืน้ฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยนัการปฏิบติัตาม

กฎหมาย หรือการต่อสูใ้นการฟ้องรอ้งตามกฎหมายตามแต่กรณี นอกจากนัน้ท่านยงัมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้

มลูสว่นบคุคลของท่านที่ท  าขึน้เพื่อวตัถปุระสงค ์เก่ียวกบัการตลาด หรือเพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัการศกึษาวจิยัทางวิทยาศาสตร ์

ประวตัิศาสตร ์หรือสถิติไดอ้ีกดว้ย 

9.5 สิทธิในการขอใหล้บหรือท าลายขอ้มลูสว่นบคุคล 

ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้รษิทัฯ ลบหรือท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หรือท าใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนได ้หากท่านเช่ือว่าขอ้มลู

สว่นบคุคลของท่านถกูเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรือเห็นว่าบรษิัทฯ หมดความจ าเป็นในการเก็บ

รกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งในนโยบายฉบบันัน้หรือเมื่อท่านไดใ้ชส้ิทธิขอเพิกถอนความยินยอมหรือใชส้ิทธิขอคดัคา้นการประมวลผล

ขอ้มลู ตามที่แจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 



9.6 สิทธิในการขอระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้รษิทัฯ ระงบกัารใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านชั่วคราวในกรณีที่บรษิัท ฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบค ารอ้งขอใชส้ิทธิขอ

แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล หรือขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หรือกรณีที่บรษิัทฯ หมดความจ าเป็นและตอ้งลบหรือท าลาย

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง แตท่่านขอใหบ้รษิัทฯ ระงบัการใชแ้ทน 

9.7 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง 

ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด โดยท่าน

สามารถปรบัปรุงขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตามขัน้ตอนของบรษิัทฯ 

9.8 สิทธิรอ้งเรียน 

ท่านมีสิทธิที่จะรอ้งเรียนต่อผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หากท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน

เป็นการกระท าในลกัษณะท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งการใชส้ิทธิของท่านตามขา้งตน้อาจถกูจ ากดัภายใตก้ฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มีเหตจุ าเป็นที่บรษิัทฯ อาจปฏิเสธ หรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิขา้งตน้ ของท่านไดเ้ช่น บรษิัท ฯ 

จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือค าสั่งศาลหรือการใชส้ิทธินัน้ๆ อาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบคุคลอื่น หรือบรษิัทฯ จ าเป็นตอ้งใชส้ิทธิ

เรียกรอ้งตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในการเก็บรกัษาขอ้มลูดงักลา่ว โดยบรษิัทฯ จะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้่านทราบ หากท่านตอ้งการใช้

สิทธิตามขา้งตน้ ท่านสามารถยื่นค าขอมายงับรษิัทฯ โดยติดต่อที่ บรษิัทฯ เพื่อขอรบัแบบค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

10.             การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษิัทฯ จะท าการพิจารณาทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นประจ าเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิ และกฎหมายขอ้บงัคบัที่

เก่ียวขอ้ง ทัง้นีห้ากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บรษิัทฯ จะแจง้ใหท้่านทราบดว้ยการประกาศขอ้มลูลงในเว็บไซตข์อง

บรษิัทฯ 

 

11.             ช่องทางการติดต่อบรษิัทฯ และเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ท่านสามารถติดต่อบรษิัทฯ เพื่อเสนอแนะหรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไดท้ี่ 

บรษิัท มาดาม เอ็กซเ์ชน้จ ์จ ากดั 
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